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WARUNKI UMOWY UBEZPIECZENIA GRUPOWEGO
KOSZTOW LECZENIA CUDZOZIEMCOW
DLA POSIADACZY KART ISIC

Niniejszy wyciag z ,Umowy Ubezpieczenia Grupowego kosztow leczenia cudzoziemcow dla posiadaczy kart ISIC” zawartej w
dniu 06.07.2022 roku pomiedzy Wiener Towarzystwem Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie przy
ul. Wotoskiej 22A, 02-675 Warszawa, a Stowarzyszeniem Almatur z siedzibg w Warszawie (00-332) przy ul. Obozna 7/32, (zwanej
dalej ,Umowa"), okresla zasady i warunki, na jakich Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group udziela ochrony ubezpieczeniowej
na wypadek zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego posiadaczom kart ISIC - cztonkom Stowarzyszenia Almatur, ktérzy przystapili
do ubezpieczenia zgodnie z postanowieniami Umowy.

tacznie zwanymi Stronami.

§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejsza Umowa ubezpieczenia grupowego, zwana dalej ,Umowa" lub ,umowa ubezpieczenia”, dotyczy ubezpieczenia kosztow
leczenia cudzoziemcédw dla posiadaczy KART ISIC na warunkach okreslonych w Umowie.

§ 2. Okres obowigzywania umowy

Umowa zawarta zostata na czas okreslony i obowiazuje od 1 wrzesnia 2022 do 31 sierpnia 2024.

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

2. Zakres ubezpieczenia obejmuje pokrycie niezbednych z medycznego punktu widzenia kosztéw leczenia Ubezpieczonego,
ktory, przebywajac na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP), musiat bezzwtocznie poddaé sie leczeniu w zwigzku z
nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem.

3. Ochrona ubezpieczeniowa dziata 24 h/dobe.

4. Ubezpieczenie kosztow leczenia obejmuje udokumentowane koszty powstate w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem:

1) do wysokosci 100% sumy ubezpieczenia z zastrzezeniem § 7 ust. 2 i 3:
a) koszty pobytu w szpitalu, leczenia i operacji,
b) koszty transportu do szpitala lub miejsca zamieszkania na zasadach opisanych szczegétowo ponize;j.

c) koszty transportu chorego z miejsca wypadku lub nagtego zachorowania do placéwki medycznej oraz koszty
transportu chorego pomiedzy placéwkami medycznymi na terytorium RP,

d) koszty badan stuzacych diagnozowaniu oraz koszty zabiegdéw ambulatoryjnych,
e) koszty zakupu niezbednych lekarstw, srodkéw opatrunkowych oraz srodkdéw pomocniczych zaleconych przez lekarza,

f) koszty naprawy lub zakupu okularéw, naprawy protez i innych srodkdéw pomocniczych wspomagajacych proces
leczniczy, jezeli koniecznos$¢ ich nabycia lub ich uszkodzenie zwigzane byto z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem powstatym w okresie odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group.

2) do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia:
a) koszty transportu zwtok ubezpieczonego do kraju statego pobytu
lub
b) koszty pogrzebu albo kremacji na terytorium RP.
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3) koszty podrézy, utrzymania i noclegéw osoby towarzyszacej
4) koszty leczenia stomatologicznego do wysokosci 200 zt na jedno i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe.

§ 4. Zakres terytorialny ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia obejmuje terytorium RP.

§ 5. Okres ubezpieczenia

Okres ubezpieczenia w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego jest rownowazny okresowi waznosci karty i wynosi do 12
miesiecy od daty wystawienia karty.

§ 6. Poczatek i koniec odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group

1.

2.

Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
nastepnego dnia po wystawieniu karty, nie wczesniej jednak niz od daty przekroczenia granicy RP.

Odpowiedzialno$¢ Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group konczy sie z chwilg zakonczenia okresu waznosci karty.

§ 7. Suma ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci

1.

2.

Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia na terytorium RP stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group w tym zakresie wynosi rownowartos¢ w ztotych:

1) Wariant | - 30 000 EUR
2) Wariant Il — 10 000 EUR
3) Wariant [l -30 000 EUR *

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia w wariancie 1 Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pokrywa koszty
maksymalnie dwéch wizyt u lekarza internisty oraz jednej wizyty u lekarza specjalisty w rocznym okresie
ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia w wariancie Il Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pokrywa koszty wizyt u
lekarza internisty | lekarza specjalisty do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia w rocznym okresie
ubezpieczenia.

W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia w wariancie Il Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group pokrywa koszty
maksymalnie dwéch wizyt u lekarza internisty oraz jednej wizyty u lekarza specjalisty w rocznym okresie
ubezpieczenia - * ochrona ubezpieczenia nie dluzsza niz 122 dni dla cudzoziemcéw i obywateli polskich
zamieszkatych na state za granica przyjezdzajacych do Polski

§ 8. Sktadka ubezpieczeniowa

1.
2.

Sktadka ptatna jest za caty okres ubezpieczenia z géry.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:

1) wysokosci sum ubezpieczenia;
2) zakresu ubezpieczenia;
3) okresu udzielanej ochrony.

§ 9. Przystapienie do umowy i wystapienie z umowy ubezpieczenia

1.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia odbywa sie na podstawie wnioskéw o wydanie Karty ISIC wraz z ubezpieczeniem
sktadanych przez Ubezpieczonych.

2. Whniosek powinien zawieraé co najmniej nastepujace dane:
1) imie i nazwisko,
2) adres statego pobytu Ubezpieczonego;
3) data urodzenia,
4)  numer legitymacji szkolnej lub studenckiej.
3. Z wnioskiem o wydanie Karty ISIC na rzecz os6b w wieku 12 — 16 lat wystepuje rodzic albo opiekun prawny.
2/4
Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group NIP: 5240302393, KRS: 0000033882
© ul. Wotoska 22A, 02-675 Warszawa Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie
& wiener.pl @ kontakt@wiener.pl Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

22 469 69 69 Kapitat zaktadowy: 123 630 876 zt wptacony w catosci



w7
wiener"

VIENNA INSURANCE GROUP

4. Ubezpieczony ma prawo wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne oswiadczenie. Wystapienie ma skutek w dniu
nastepnym po ztozeniu o$wiadczenia, chyba ze osoba wystepujaca z umowy ubezpieczenia ustalita z Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group inaczej.

wn

10. Odstapienie od umowy i wygasniecie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Odstapienie od Umowy lub jej wygasniecie nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w
ktorym Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group udzielato ochrony ubezpieczeniowe;.

3. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta Umowa,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacjach wskazanych w obowigzujacych przepisach prawa, a takze w razie popetnienia przez
Ubezpieczajgcego przestepstwa, jesli miato ono zwigzek z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia;

Powyzsze ma odpowiednie zastosowanie w zakresie prawa Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group do wytaczenia
Ubezpieczonego z ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

5. Umowa ubezpieczenia wygasa z dniem wystapienia z umowy ubezpieczenia przez ostatniego Ubezpieczonego, na ktérego
rachunek zostata zawarta.

§ 11. Reklamacje

1. Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosi¢ Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uposazony lub uprawniony z tej umowy.

2. Reklamacje mozna ztozy¢:
1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz na stronie internetowej Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
3. Reklamacja powinna zawiera¢:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodow.

4. Reklamacja jest rozpatrywana niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na
szczegblne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten
zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany
o:

1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group powiadamia zgtaszajgcego reklamacje w
postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez Wiener TU S.A. Vienna
Insurance Group odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczna jest mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

Zgtaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy.

Spér moze zostac rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej:
www.rf.gov.pl), albo postepowania przed Sadem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony
internetowej: www.knf.gov.pl).

8. Zgtaszajagcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sagdem. Powddztwo o roszczenie
wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz
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przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

9. Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane przez strony Umowy, zwigzane z jej zawarciem i wykonywaniem, winny
by¢ sporzadzone na pismie i doreczone za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem poleconym, o ile z postanowien
umowy ubezpieczenia nie wynika inaczej.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie maja zastosowanie OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA kosztéw leczenia
cudzoziemcow i obywateli polskich zamieszkatych na state za granica w czasie ich pobytu w Rzeczypospolitej Polskiej
zatwierdzone uchwatg Zarzadu Wiener TU S.A. Vienna Insurance Group nr 113/21 z dnia 14 wrzesnia 2021 r.

3. Wszelkie czynnosci dokonywane w zwiazku z Umowa, w tym jej zmiany, wymagdaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Strony zobowiagzuja sie informowaé wzajemnie o zmianie adresu ich siedziby. Jezeli strona zmienita adres siedziby i nie
powiadomita o tym drugiej strony, przyjmuje sie, ze obowigzek zawiadomienia zostat wypetniony przez wystanie pisma
pod ostatni znany stronie adres.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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